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KepadaYth:
Dishub Komifo Kab. Karawang
Di
n. AhadYaniNo. 10 Karawang

U.p Direktur,

Sehubungan dengan terjadinya padam pada hari Senin tanggal 22Mrei pukul.07:15 WIB dan

Tanggal 24 Mei Pukul 15:05 WB.Dapat kami sampaikan hal - hal sebagai berikut :

1. Kami turut menyesalkan padam yang dirasakan pelmggan pada tanggal 22Mei pukul 07:15

WIB dan Tanggal 24 Mei Pukul 15:05 WIB, mohon maaf atas ke tidak nyamanan dan

terganggunya aktivitas di ternpat Saudara.

2. Kejariian pertama diakibati€n oieh gangguan Ari<u menempei SU-TM (Saluran

Udara Tegangan Menengatr) di Gardu GKA dan kejadian kedua diakbitkan oleh Arku layang-

layang iirenempel di gardu SKL, yimg meffgakibatkan tqpufirsnya aliran energi lisutk yang

menyalurkan ke perusahaan saudara

3. Hal tersebut dapat kami atasi dan penyaluran kami pulihkan kennbali seoara keseluruhan pada

pukul 07:46 WIB untuk kejadian p€rtana dnn 17:07 WIB ungrk kejadian kedua

4. Menjadi perhatian serius kami untuk dapat memberikm kualias layanm yang lebih baik lagi

kepada pelanggan. Sebagai upaya nyata, kami zudah menjadwalka ngnaetitaraag preventif,

mohon kerjasmanya merealisasikan agenda ini guna mggeliminir resiko dikemudian hari.

5. Menjadi komitmen kami untuk terus mernperbaiti i<ualitas peiayanan kepada peianggan.

Ddmikian karni sampaikan,atas perhatiannya diucapkan terima taiift. , .rt
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